
 

 

Standards create opportunities – Die SNV ist die nationale Normenorganisation der Schweiz und vertritt 

die Interessen der Schweizer Wirtschaft und Gesellschaft national, europäisch (CEN) und international 

(ISO). Sie fördert die Erarbeitung und Harmonisierung von nationalen und internationalen Normen und hilft 

ihren Mitgliedern und Kunden aus diversen Branchen mit Normen Sicherheit zu schaffen und die 

Wettbewerbsfähigkeit zu steigern. 

 

Wir suchen eine verantwortungsbewusste, engagierte und mitdenkende Persönlichkeit als 

 

Kundenberater/in Verkaufsinnendienst 70-100% 
 
Ihre Aufgaben 
 

 Die Kundenbetreuung von der Offerte über das Bestellwesen bis hin zur Verrechnung sowie eine 
umfassende, lösungsorientierte Beratung unserer Kundschaft und deren komplexen Anliegen 
bildet den Kern Ihres spannenden Aufgabengebiets.  

 Die Abwicklung von Neu- und Zusatzgeschäften im gesamten Verkaufsprozess, wie 
beispielsweise Softwarelösungen oder Dienstleistungen, ergänzt Ihren Arbeitsalltag. 

 Weiter unterstützen Sie die Weiterentwicklung der internen IT-Instrumente und die 
Verkaufsleitung im Rahmen von Auswertungen und Abklärungen genauso wie bei der stetigen 
Prozessoptimierung.  

 Die aktive Mitwirkung in internen Projekten und die Förderung der abteilungsübergreifenden 
Zusammenarbeit runden Ihr Aufgabengebiet ab. 
 

Ihr Profil 
 

 Sie verfügen über eine abgeschlossene Berufsausbildung, idealerweise mit technischem 
Hintergrund und haben sich im kaufmännischen Bereich erfolgreich weitergebildet. Zudem 
konnten Sie bereits einige Jahre praktische Berufserfahrung im Verkaufsinnendienst sammeln.  

 Ihre IT-Affinität ist eine Ihrer grossen Stärken, Sie sind offen für diverse Anwendungen und Tools 
und bringen zudem sichere Anwenderkenntnisse der Office-Palette (Microsoft 365) mit. 

 Korrespondenz in Deutsch führen Sie problemlos. Zudem verfügen Sie über sehr gute 
Kenntnisse in Englisch oder/und Französisch.  

 Sie suchen eine Tätigkeit, in welcher Sie Ihre ausgeprägte Kundenorientierung und 
Beratungsstärke einbringen können, aber auch Ihr mitdenkendes Engagement und Ihr 
lösungsorientiertes Talent für Weiterentwicklungen und Prozessoptimierungen geschätzt werden.  

 
Was wir Ihnen bieten 
 

 Die sorgfältige und gründliche Einarbeitung in das komplexe Thema der Normen ist uns genauso 
ein Anliegen wie Gestaltungs- und Entwicklungsmöglichkeiten für unsere Mitarbeitenden.  

 Die Welt der Normen ist vielfältig – und genauso vielfältig sollen unsere Mitarbeitenden sein. Wir 
wissen, dass Individualität Flexibilität braucht, und bieten eine attraktive Homeoffice-Regelung 
sowie flexible Arbeitszeiten.  

 Bei uns gilt die 40-Stunden-Woche und an Brückentagen wird bei uns nicht gearbeitet. Denn wir 
glauben fest daran, dass es nicht die Arbeitsstunden sind, welche Sie auszeichnen, sondern die 
Resultate. 
 

Wir freuen uns auf Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail an: Schweizerische Normen-
Vereinigung (SNV), Sandro Giannuzzi, personal@snv.ch - nur Direktbewerbungen  

 


